Zalqcznik nr 1. ARKUSZ ,,A”
Kroki rozwigzywania konfliktow

Krok 1

Co si¢ takiego wydarzyto — okresl przyczyny konfliktu. Czego dotycza
rozbieznosci, a co taczy obie strony konfliktu? Jakie konsekwencje ma dla
ciebie ta sytuacja?

Krok 2

Powiedz, co przezywasz w zwiazku z tym Kkonfliktem (jestes zty,
zdenerwowany, smutny, wsciekty itd.) oraz czego potrzebujesz od drugiej
strony. Zastosuj ,,jezyk Ja”.

Krok 3

Poszukaj réznych mozliwych rozwiazan.
Krok 4

Ocen rozwiazania. W tym celu:

e pamigtaj o konsekwencjach nowych rozwiazan (natychmiastowych
i pbzniejszych),

e pamigtaj o0 czasie, jakiego wymaga to rozwiazanie,
e pamigtaj 0 mozliwych trudnosciach

Krok 5

Zdecyduj, ktére rozwiagzanie wybierzesz. Wybierz jedno rozwiazanie, ktore najbardziej
zblizy was do rozwiazania konfliktu.



